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LEVOLUZIONE DELLA TUTELA DEL
CONSUMATORE. TRA GDPR, CODICE
DEL CONSUMO E REGOLAMENTAZIONE
DI SETTORE.

Indirizzo di saluto

09.30 - 11.00 ANTONIO PERSICI

Presidente Osservatorio Imprese e Consumatori - OIC

Prima parte dei lavori

LA NUOVA ERA DEL DIRITTO DEI CONSUMATORI: LA CORSA CONTRO IL TEMPO
DELLE ISTITUZIONI IN UN MONDO CHE SI TRASFORMA VELOCEMENTE TRA
NORME, SANZIONI E STRATEGIE EDUCATIVE.

Massimo Ferrero — Responsabile Direzione B - DG Tutela del Consumatore AGCM
Mario Staderini - Direttore Responsabile della Direzione tutela dei consumatori AGCOM
Margherita Cartechini - Dip. Tutela della clientela ed Educazione Finanziaria Banca D’ltalia
Riccardo Acciai - Dipartimento reti telematiche e marketing Garante Privacy

Modera e relaziona Raffaella Grisafi - Vice Presidente OIC

Seconda parte dei lavori

11.15 - 12.45 LA TRASFORMAZIONE DEL DATO PERSONALE DA ELEMENTO DI TUTELA
A BENE ECONOMICO.

Riccardo Giannetti - Presidente Osservatorio 679
Marco Trombadore - Asso DPO
Sergio Aracu - Assocontact

Modera e relaziona Gianluca Di Ascenzo - Presidente operativo OIC

12.45 - 15.00 QUESTION & ANSWER

Per partecipare all’'evento cﬁC“)Rcl)éfo ®
https://zoom.us/j/951179138807?pwd=bXd0TzhDK3JYUUZQWHItcG1Uc2xjQT09 ~
Per informazioni: Osservatorio Imprese e Consumatori ‘.
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